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Proyecto Línea Base ($)
Línea Base 

(t)

% Cumplimiento

(t, $)
Avance

Automatización CTP – Bogotá
Líder: Lindorfo Alvarez

$16.594.585.495

18/02/2013 –

01/06/2015

833 días

Ejecutado (t): 100%

Ejecutado ($): 82,49%

$ 15.529’972.484

Ya está en funcionamiento la banda, el

personal de la operación ya está

trabajando en la planta desde el 31 de

enero de 2015.

Falta liquidar los contratos

Semi-Automatización CTP –

Cali
Líder: Lindorfo Alvarez

$1.758.580.850

01/04/2013 –

02/02/2015

672 días

Ejecutado (t): 100%

Ejecutado ($): 98,38%

$ 1.730.092.949

Ya está el sistema PTL totalmente

instalado y funcionando correctamente, Se

realizó corrección de los sectores de

distribución urbana pero se continua

monitoreando diariamente para verificar

que no se presenten inconvenientes.

Falta liquidar contratos

Semi-Automatización CTP –

Barranquilla
Líder: Lindorfo Alvarez

$1.160.755.108

01/04/2013 –

30/01/2015

669 días

Ejecutado (t): 100%

Ejecutado ($): 58,95%

$ 684.340.459

Ya está el sistema PTL totalmente

instalado y funcionando correctamente, Se

realizó corrección de los sectores de

distribución urbana pero se continua

monitoreando diariamente para verificar

que no se presenten inconvenientes.

Falta liquidar contratos

Mejoramiento de la  Estructura 

Operativa 4-72
Líder: Lindorfo Álvarez

$1.786.743.530

01/04/2014 –

15/05/2015

409 días

Ejecutado (t): 95%

Ejecutado ($): 46.79%

$ 836.025.398

Ya se encuentran todos los equipos del

proyecto en la planta de cada una de las

regionales de 4-72.

Pendiente liquidar contratos.

100%

Proyectos Operacionales

100%

100%

100%



Proyecto Línea Base ($) Línea Base (t)
% Cumplimiento

(t, $)
Avance

Semi-Automatización 

CTP – Medellín
Líder: Lindorfo Alvarez

$841.491.500
02/02/2015 – 04/01/2016

336 días

Ejecutado (t): 73%

Ejecutado ($): 0%

$0.0

Ya se realizó la reunión con el

proveedor ROPIM UTM para

conocer el sistema que maneja.

para realizar la integración con el

sistema de 4-72.

Ya está el acta de inicio pero está

pendiente de firmas.

Ya se inicia la realización de

ECO’s por parte de IT e

Infraestructura para las

adecuaciones. locativas en las

regionales.

Semi-Automatización 

CTP – Manizales
Líder: Lindorfo Alvarez

$617.991.500

02/02/2015 –04/01/2016

336 días

Ejecutado (t): 73%

Ejecutado ($): 0%

$0.0

Semi-Automatización 

CTP – Bucaramanga
Líder: Lindorfo Alvarez

$777.191.500

02/02/2015 – 04/01/2016

336 días

Ejecutado (t): 73%

Ejecutado ($): 0%

$0.0

Semi-Automatización 

CTP – Ibagué
Líder: Lindorfo Alvarez

$539.491.500

02/02/2015 – 08/01/2016

340 días

Ejecutado (t): 73%

Ejecutado ($): 0%

$0.0

101 %

100%

101,38%

101,38 %

Proyectos Operacionales



Proyectos Operacionales

Proyecto Línea Base ($) Línea Base (t) % Cumplimiento Avance

Dispositivos Móviles
Líder: Jaime Neira

$2.000.000.000
01/12/2014 – 28/12/2016

758 días

Ejecutado (t): 24%

Ejecutado ($): 0%

$0.0

Se está definiendo fecha para la firma del

acuerdo Marco con ETB.

Ya se envió a reprogramación el

proyecto.

Se actualizaron formatos con el nuevo

alcance del proyecto.

Torre de Control 
Líder: Jaime Neira

$631.000.000
02/01/2015 – 11/12/2015

343 días

Ejecutado (t): 21%

Ejecutado ($): 0%

$0.0

El día 02 de junio de 2015 se realiza

Comité de Contratación.

Ya se envió a reprogramación el

proyecto.

Se actualizaron formatos con el nuevo

alcance del proyecto.

47%

68%



Proyectos Marketing

Proyecto Línea Base ($) Línea Base (t)
% Cumplimiento

(t, $)
Avance

Lockers 4-72 Fase I
Líder: Johan Escamilla

$869.081.129
18/06/2013 - 27/02/2015

484 días

Ejecutado (t): 100%

Ejecutado ($): 93,46%

$ 812.268.170

Ya se encuentran funcionando los

ocho lockers con el servicio y

clientes de Casillero Virtual.100%



Proyectos Informática y Tecnología

Proyecto Línea Base ($) Línea Base (t)
% Cumplimiento

(t, $)
Avance

Implementación CRM
Líder: Camilo Campo

$ 363.192.230
20/01/2014 - 27/03/2015

431 días

Ejecutado (t): 95%

Ejecutado($): 70.48%

$255.970.936

El 29 de septiembre de 2014 entro a

producción.

El contrato con el proveedor y la

ejecución presupuestal finaliza en Julio.

.

Implementación Contact

Center
Líder: Camilo Campo

$ 269’007.707
04/07/2014 - 19/12/2014

168 días

Ejecutado (t): 100%

Ejecutado ($): 80%

$215.206.165

Salió a producción en noviembre de

2014.

Finalizó contrato y ejecución

presupuestal en mayo.

Plataforma Servicios 

Financieros
Líder: Patricia Gonzalez

$589’647.430
10/09/2014 - 31/03/2015

202 días

Ejecutado (t): 81%

Ejecutado ($): 31,83%

$187.715.284

Ya salieron todos los puntos de venta a

nivel nacional, solo faltaron los puertos

tema de instalación de internet.

95,00%

100,00%

89%



Proyecto Línea Base ($) Línea Base (t)
% Cumplimiento

(t, $)
Avance

Casa del Telegrafista
Líder: Nicolás Castiblanco

$986.938.190
01/08/2013-31/03/2015

607 días

Ejecutado (t): 100%

Ejecutado ($): 100%

$975.769.058

El Dr. Diego Fernando Huertas realiza

la entrega del proyecto el 05 de junio

de 2015 al Alcalde de Aracataca,

Se encuentra pendiente la entrega de

unos documentos al Ministerio de

Cultura y al MinTIC para cerrar el

proyecto.

Proyectos Infraestructura

100%

Proyecto Línea Base ($) Línea Base (t)
% Cumplimiento

(t, $)
Avance

Gestión Documental 4-72
Líder: Elizabeth Castiblanco $419’630.000

01/08/2013-31/03/2015

607 días

Ejecutado (t): 99%

Ejecutado ($): 100%

$419.630.000

Ya se encuentra las tareas realizadas

al 100% en cada una de las

regionales pero el cumplimiento de

los plazos inicialmente establecidos

para la ejecución del proyecto se ha

visto afectado directamente por temas

de personal, ya que algunos de los

miembros del equipo fueron

desvinculados y posteriormente no se

logró la asignación de personal para

el desempeño de las tareas

proyectadas.

100%



Proyectos Gestión Humana

Proyecto Línea Base (t)
% Cumplimiento

(t, $)
Avance

Fortalecimiento de Plan de 

Capacitación 2015
Líder: Omar Alfonso Ramirez

01/01/2015-31/12/2015

364 Días

Ejecutado: 0%

Programado: 42%

A mayo se han hecho capacitaciones en

desarrollo de habilidades comerciales, archivo y

correspondencia enfocada a l área comercial,

auditores internos BASC, módulo de costos

SEVEN, módulo de caja MULTIPAY, servicios y

logística internacional, money gram giros

internacionales, convivencia laboral, aplicativo

aranda y paquetería en puntos de venta.

Fortalecimiento de Plan de 

Bienestar 2015
Líder: Johana Bayona

01/01/2015-31/12/2015

364 Días

Ejecutado: 0%

Programado: 35%
Día de la mujer, día del niño abril 26 mundo

aventura, día de la secretaria abril 27, escuela de

futbol y de porrismo, día ambiental mayo 15.

Fortalecimiento de Seguridad y 

Salud Ocupacional
Líder: Luis Alonso Mila

01/01/2015-31/12/2015

364 Días

Ejecutado: 61%

Programado: 62% Realización de evaluaciones médicas, inducción

y reinducción en SST, Revisión y Actualización

Procedimiento de identificación de peligros,

evaluación y valoración de los riesgos, Revisión

y actualización Programa Contra Caídas.

0%

98%

0%



Proyecto Línea Base (t)
% Cumplimiento

(t, $)
Avance

Teletrabajo 4-72
Líder: Omar Alfonso Ramírez

13/03/2015-30/12/2015

292 Días

Ejecutado: 0%

Programado: 53%

Se realizó el acuerdo en junta directiva,

se conformó el equipo líder y se firmó el

pacto por el teletrabajo.

Universidad Virtual 4-72
Líder: Omar Alfonso Ramírez

01/01/2015-31/12/2015

364 Días

Ejecutado: 0%

Programado: 0%
Desarrollo del curso de inducción

compuesto por los siguientes módulos

(Corporativo, empresa, comercial y

empleado) y se encuentra en fase de

revisión y ajuste de los módulos por parte

del proveedor.
0%

0%

Proyectos Gestión Humana



Proyectos de Comunicaciones

Proyecto Línea Base (t)
% Cumplimiento

(t, $)
Avance

Plan Comunicaciones 
Líder: Camila Arévalo

01/01/2015 - 31/12/2015

364 Días

Ejecutado: 59%

Programado: 59% Publicaciones de la planeación estratégica

en canal de comunicación interna,

información de cantidad de papel reciclado

en 2014, publicación de información básica

de la certificación BASC,100%



Proyectos de Operaciones

Proyecto Línea Base (t)
% Cumplimiento

(t, $)
Avance

Verificación de Identidad 

Distribuidores
Líder: Facundo Pantevez

03/03/2015-17/02/2016

351 Días

Ejecutado: 48%

Programado: 80%
Legalización y aprobación de pólizas de

cumplimiento, firma de acta de inicio y se

ejecuta el contrato, se cargan las BDD

de los distribuidores, capacitación por

parte de los proveedores en el manejo

de la plataforma a los administradores.

Pago por productividad
Líder: Germán Yañes

01/01/2015-31/12/2015

364 Días

Ejecutado: 15%

Programado: 80%
Se realizó reunión y divulgación a los

líderes de la áreas impactadas por el

proyecto; suministro de información por

parte de los distribuidores y en este

momento se encuentran en proceso de

análisis y diagnóstico.

60%

19%



Proyectos de Financiera

Proyecto Línea Base (t)
% Cumplimiento

(t, $)
Avance

Ingreso Sistema Objetivo
Líder: Libia Rosario Sánchez

01/01/2015-31/12/2016

730 Días

Ejecutado: 40%

Programado: 45%
Se diligenció cuestionario N° 2 de la UPU, se

adjuntaron soportes y se envió con un oficio

remisorio, Recolección de datos completando

las fórmulas CN 53 en forma trimestral,

consolidación información en CN 54, estudio

de costos realizado y presentado.

Recaudo de Cartera 

Internacional
Líder: Max Caballero

01/02/2015-31/06/2016

730 Días

Ejecutado: 46%

Programado: 44%

Gestión de cobro con países que presentan

mayor morosidad, Se envía el modelo de

carta de cobro a revisión por parte del Doctor

Alvaro Merchán, para ser autorizada y

enviada a los países deudores, Luego de ser

firmadas las cartas de cobro por la

Vicepresidencia, se procede a escanearlas y

posterior envío vía electrónica y Física.

Costos ABC
Líder: Alvaro Sanabria

Sin definir fechas

Ejecutado: 0%

Programado: 0% No se presentan avances dado que no se ha

cargado en la plataforma el proyecto

89%

105%

0%



Proyecto Línea Base (t)
% Cumplimiento

(t, $)
Avance

Implementación Estrategia GEL
Líder: Ginna Díaz

Sin definir fechas

Ejecutado: 0%

Programado: 0%

No se presentan avances dado que no se

ha cargado en la plataforma el proyecto.

0%

Proyectos Planeación




