SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.

INFORME DE AVANCE Y CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO VIGENCIA 2010
Con Corte a 31 de Diciembre de 2011.

El Plan de Mejoramiento vigente suscrito con la Contraloria General de
la Republica esta conformado por 78 hallazgos, el cual incluye los
hallazgos pendientes de la vigencia 2009 y los hallazgos de la auditoria
regular vigencia 2010, con la siguiente distribucién:

Numero de MNmero de Nmero de
metas por metas por metas por
TIPO DE AUDITORIA NUMERO DE HALALZGOS Hallazgo con | Hallazgo con | Hallazgo con Total Metas
vencimiento a | vencimiento en | vencimiento en
31-12-10 2011 2012

AUDITORIA REGULAR 2010 42 0 48 64 112
PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2008 36 12 53 12 77
TOTALES 78 12 101 76 189

La Oficina Asesora de Control Interno, en desarrollo de su rol de
Evaluador Independiente y aplicando los formatos y pardmetros
establecidos por la Contraloria General de la Republica realizd el
seguimiento al avance y cumplimiento de las acciones propuestas de
acuerdo al cronograma establecido en el plan de mejoramiento,
obteniendc un 95.97% de cumplimiento.

El seguimiento detallado al Plan de Mejoramiento vigencia 2010 con
corte a 31 de diciembre de 2011, arroja los siguientes resultados:

Estado de ejecucion de las metas por vigencia.

Se incluye el resumen de la ejecucion de metas en la vigencia 2010 y
2011, teniendo en cuenta las metas cumplidas, las metas en ejecucién,
las que aun no inician su ejecucion y las metas incumplidas; lo anterior
de acuerdo con las fechas establecidas en el plan de mejoramiento
vigencia 2010.
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TOTALES EJECUCION DE METAS 2010 EJECUCION DE METAS 2011
Responsables Participacion WAEiE 2 adas | Ejcutad i Prog d [= i EnEj ién [l pli No Inician
en 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011 | Ejecucion

Presidencia 3 4 | 4 3 1
Secretaria General 6 8 | 5 7 1
Vicepresidencia Camercial 8 21 5 5 16 11 1 4
Vicepresidencia de Operaciones 8 14 1 1 13 10 2 1
Vicepresidencia de Soporte Corporativo 38 2] 4 4 68 51 10 3 4
Oficina Asesora de Control Interno 4 5 5 2 1 2
Oficina Asesora Planeacion 4 5 5 3 2
Oficina Asasora Marketing 1 3 | 1 1 2 2
Gerente Sipost 5 9 9 4 4 1
Gerente ERP 14 30 | 30 11 8 11
Gerencia Regio_JCemro 2 3 | 1 1 2 2
Gerente ﬁe_g_iiin ‘Occidente 1 2 | 2 1 1
Oficial de Cumplimientoz H z 1 E]
VSC - 3G 1 1 1 1 ) ] B
VSC - VO 1 2 | 2 1 1
SGVOIInfraestructura 1 1 7 : e
Secretaria General /Presidencia 1 1 1 1
Ordenador del Gaste 1 1 1 1
Duenos de Proceso 3 5 5 1 3 1
Totales a 31 de Diciembre de 2011 88 || 12 | 12 [ o W =12 35 12 [ 18

Resurﬁen del estado de cumplimiento:

Por hallazgos:

Resumen Ejecucion de Hallazgos del Plan de Mejoramiento
Corte 31 de Diciembre de 2011

= HALLAZGOS EJECUTADOS
= HALLAZGOS EN EJECUCION
HALLAZGOS INCUMPLIDOS

TOTAL TOTAL HALLAZGOS HALL;‘&GOS HALLAZGOS
HALLAZGOS METAS | EJECUTADOS | _ -~ 5y |/NCUMPLIDOS
78 189 32 37 9
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Por metas:

Resumen Ejecucién de Metas del Plan de Mejoramiento
Corte 31 de Diciembre de 2011

# METAS EN EJECUCION

METAS QUE AUN NO
INICIAN

TOTAL TOTAL METAS METAS EN QT}IEET:USN METAS
HALLAZGOS METAS EJECUTADAS |EJECUCION INCUMPLIDAS
NO INICIAN
78 189 124 35 18 12

Los resuitados obtenidos del seguimiento realizado evidencian el
compromiso de la entidad en la busqueda continua de la mejora en sus
procesos y el cumplimiento de las actividades tendientes a subsanar los
hallazgos evidenciados por el ente de control en desarrollo del proceso
auditor en Servicios Postales Nacionales S.A.
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JUAN ERNESTO VARGAS URIBE
Presidente.
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