
Intleai¿r]Co t,J |lreiOí de
los cotombianos
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Nota 1

VELOCIDAD
Nota 2

NOMBRE DEL INDICADOR

Quejas más frecuentes presentadas por Averfa en mensajería expresa a nivel nacional

Quejas más frecuentes presentadas por Oefic¡encias en la átenc¡ón en mensajefla expresa
a n¡vel nacional

Quejas más frecuentes presentadas por Demoras en mensajerfa expresa a nivel nacional

Quejas más frecuentes presentadas por Expoliación en mensajería expresa a nive¡ naciona¡

Quejas más frecuentes presentadas por Pérdidas en mensajerla expresa a n¡vel nacional

En cumplim¡ento del numeral 2.1.4.2.2. - Cert¡ficación sobre el control de cal¡dad de la Circular 14 de 2012 em¡tida por la
Superintendencia de Industr¡a y Comercio, el suscr¡to Jefe de la Oficina de Control lnterno de Servicios postates
Nac¡onales S.A. - SPN., cert¡fica con base en las pruebas practicadas a la información reportada en las bases de datos
soporte del cálculo de los ¡ndicadores
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en 2% en e¡ reporte correspond¡ente a Objetos Entregados en Buen Estado.

en 1% en el reporte correspondiente a Tiempo de Entrega Consol¡dado.
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Bogotá D.C., 15 de enero de 2016

Señores
otReccóH DE tNVEslGActoNES oe pnorecoóH
COMUNICACIONES - DIPUSC -
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Ciudad.

DE USUARIOS DE SERVICIOS OE

Respetados señores.

En cumpfimiento del numeral 2.1.4.3.2. - Certificación sobre información periódica y específ¡ca de
fa Circufar 14 de 2O12 emit¡da por la Superintendenc¡a de Industr¡a y Comercio, el suscrito Jefe de
la Oficina de Control Interno de Servicios Postales Nacionales S.A. - SPN., man¡fiesta que la
información que se encuentra en el aplicat¡vo dest¡nado por la Entidad para el maneio y
segu¡m¡ento de las PQR la cual sirv¡ó como base para generar la informac¡ón per¡ódica y
específica acerca de las peticiones, quejas, recursos y solicitudes de indemn¡zac¡ón del periodo
comorendido entre el 01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2015, ha s¡do ver¡ficada previamente y
se ajusta a los parámetros para dism¡nuir los niveles de inconformidad en la atenc¡ón á los
usuar¡os.

Atentamente

Oficina Asesora de Control Intemo
Serv¡cios Postales Nac¡onales S.A. - 4-72
Ehborado y Prq€clado: Arxlea Alel)
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